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 藥師節特稿  
 

藥師節感言 

 

周辰熹主任  

 

自去年八月接任臨床藥學所所長並兼任

藥劑部主任一職以來，在張副主任與各位組

長及多位同事協助下，我對於部內業務與現

況雖尚未完全掌握但也很快進入「戰鬥位

置」。就在上課、批公文與接連不斷的會議

中，半年即將過去。今年適逢本院創院二十

周年，在藥師節前夕藉此機會回顧過去、綜

觀現況與前瞻未來，對於部內之發展提出感

想與各位同仁分享。 

隨著創院二十周年的到來，部內陸續將

有資深同仁退休，而同時兩位女同事也傳來

待產的喜訊。因此人力空缺的遞補與知識經

驗的傳承將是部內一大考驗。關於本部人力

緊缺情況，我會盡力向院方爭取正式編制員

額以及合理的薪資待遇，期能招攬且留住優

秀人才並減輕部內自籌經費之壓力；而對藥

劑生此一歷史遺留編制，副主任與我也將持

續尋求院方之同意修編，以爭取同仁應有之

權益。為避免人才斷層，影響業務，適時輪

調與進修有其必要；而對職務分派則著重於

適才適所，請同仁務必配合。今年起，部內

也將針對各項業務逐步建立標準作業程序

(SOP)以落實執行面、強化經驗傳承並進一 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
步申請相關 ISO 認證。 

本部在藥事服務表現優異，每為他院參

訪學習之標竿。而在臨床試驗藥物管理上的

卓越表現，更讓本部獲頒生策會 2007 年「國

家品質標章」的榮譽。然而在講求醫療與服

務品質之今日，在合理候藥時間的掌握、發

藥諮詢服務態度的加強以及給藥異常的降低

上，我們仍有許多改善的空間。而在藥物療

效血中濃度監測（TDM）與藥物品管分析

上，希望能再強化與增加本部所提供的服

務。此外，在藥品庫存管理方面，希望能落

實專業，以減少人力與時間之浪費並增加病

人安全。 

除了提供專業的藥事服務外，教學與研

究也是本部所肩負之任務。今逢藥學教育改

革之際，本部當然不能置身事外。除了協同

臨藥所老師就基礎教學與臨床實務提出建

言、積極參與外，在大學部藥學系學生與臨
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藥所研究生的實習上，仍將秉持本部一向傳

統與教育良知，繼續提供優質的實習課程。

在研究方面，不論是基本調劑、臨床服務或

是指導臨藥所研究生上，只要有心其實都可

將這些實務進一步以論文呈現。希望全體同

仁們加以努力，當然部內也會提供適當的獎

勵。 

伴隨著總院與斗六分院新醫療大樓之擴

建，南部國家癌症研究中心之設立，相關醫

療業務也將擴展。就部內而言，從軟硬體規

劃、新系統建制，到後續臨床藥事服務，再

再都需要同仁們協力完成。健保政策雖然多

變，但不變的是本部仍將秉持以一貫的專業

能力與態度提供優質藥事服務與合理藥費管

控。未來仍有許多挑戰與任務有待全體同仁

去克服、去完成，書云「若藥弗瞑眩，厥疾

不瘳」，謹以此共勉。敬祝大家藥師節愉快! 

 

                   張慧真 副主任  

   

    時間過得真快，彷彿才寫完到「成醫的

心路歷程」，如今又要寫「20 年感言」。回

憶籌備階段點點滴滴才發現自己也曾有年少

輕狂之舉：為了到台南參加早上 8 點 30 分的

會議，可以早上 5 點從台北家裡出發，獨自

飆車時速 110-120 公里，每次均能準時參加

會議，也慶幸未曾被開罰單。想想年輕就是

本錢，當年一人當數人用，開院之初，凡是

與藥品相關之事均由藥劑部處理，例如：藥

庫管理、藥品請購申請、公、勞保藥品申報

作業等，真是無所不包，幸虧當時本部同仁

向心力非常強，才能一一解決院方交付的任

務。 
20 年在人的一生是不算短的時間，回顧

開院之初本部同仁剛出生的小孩，如今已是

翩翩美少年、少女，不久的將來，我們這些

開院元老將要升格為「爺爺奶奶」了。回顧

到成醫 20 年來的總總，發現除了同仁個個成

家立業的成就外，本部成立六大組分工合作

完成例行性業務，在其他成就亦是有目共

睹：培養不少臨床藥師，推展臨床藥學服務，

獲得不少合作科部醫師嘉許；推展持續教

育、社區大學教育；協助藥師公會推廣活動、

參與台灣臨床藥學會各項服務等。就台灣醫

院藥局的表現評比，我們「成大醫院藥劑部」

的招牌是響亮的，值得引以為傲的。 
自民國77年3月在台大醫學院參與最後

階段的籌備階段至今，藥劑部的茁壯與成就

真是不同凡想，這些豐碩的成果乃是歷任主

任與全體同仁共同努力的結晶；全體同仁無

論你是否曾參與蓽路藍縷之草創時期，或你

是新來乍到的新生，希望你在享有如此良好

的工作環境時，應思考如何奉獻你一己之力

來提昇藥劑部的服務品質與名聲。 
20 年的回顧省思，我感覺肩負更重的責

任：如何落實藥劑部的核心價值與目標？如

何經驗傳承？凡此總總，是我目前最亟需努

力的，當然，這無法由我獨自完成。親愛的

同仁們，為了我們這大家庭美好的未來，期

望各位齊心協力奉獻，則日後由你寫 20 年感

言時將是多采多姿的。 
 

藥師的節日感言-記於斗六 

 
               斗六分院葉鳳英主任  

 
一年一度的藥師節，對我而言過去這一

年有一些些不同。所在的地理位子不同，來

到台南以北 100 多公里的雲林縣斗六市，努

力的面向也跟著有些許不一樣；同樣一個

人，換了地方、換了角色還真得配上個不一

樣的腦袋，此時此景感受尤其深刻。 
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進入成大廿周年了，猶如一個出生的嬰

兒現在也長成獨立，歷經前後四位主任的帶

領，感謝主管的信賴與授權，也跟著學到一

些些「支持與信賴」的方法，同時也體認到

組織架構中分層負責的重要性，團隊要同步

成長才是持續進步的動力。目前尚在斗六分

院按部就班體驗培訓與學習授權的實務操作

中，不能過急卻也不能太慢，拿捏的分寸得

隨時留意。 
感謝藥劑部同仁的支持，不論是台南總

院或是斗六分院，相同的是關懷心藥師情。

回想自己一路走來所獲得的歷練機會相對於

大多數的同仁多很多，這讓我總是心存感

激，也因此更加努力回饋；也感謝家人的持

續支持，才能讓我在公務上盡情發揮。只因

為是在醫院的工作，面對的是健康與生命的

事，因此時時刻刻都得秉著良心做事；還記

得曾有同仁要調任到藥品諮詢組的當初，擔

心自己經驗不足、學識不夠；當時我以「學

識其次，用心才是最重要；態度對了一切自

然就會對」來回應與鼓勵。如今我們的藥師

在自我的努力之下，不論在成大醫院的每個

崗位、藥師公會或是社區大學擔任講師，已

成功的體現了藥師角色的成就。我喜歡看到

年青藥師有勇氣踏出去，體現自我、發揮所

學專業。其實我們可以感受到努力的過程

中，自己獲得的多於所付出。 
與學弟妹們一起在臨藥所或是在藥劑部

辦公室挑燈夜戰的日子好像還在眼前，彼此

打氣互相加油，難怪人人都會以「革命情感」

來形容此種特殊的情份。參與藥師公會則是

另外一種的學習與體驗，沉澱過後的東西總

是美好的，只因為經過了去蕪存菁的過程；

公共事務絕對是需要大家共同參與的，如果

我們放棄了參與的責任，別忘了我們同時也

放棄掉批評的權利。 

檢視近廿年的公務時間，簡化成時間

表，包括一年的留職停薪，前後三年的帶職

進修，幾度出國參加會議或研討課程，二個

半月的出國見習；相對而言，工作面向則包

括門診、住院調劑組、也參與過研發組、藥

品諮詢與藥品管理。目前則支援斗六分院，

工作重點在於確立制度、發掘人才、培訓幹

部、規劃新院區，期許與同仁一起努力下，

能達成「不可能的任務」，加油！雖然自今年

七月以來與家人相處的時間少了，轉換為台

鐵車上的時間則成了我個人的閱讀時間，有

空再次讀黃達夫醫師的書，也有機會看了賴

其萬醫師及趙可式老師的書，對於醫學與倫

理或病人與醫療人員之間的關係有更深刻的

體認。簡而言之，對於藥師這個專業我仍一

如初衷，我喜愛我的工作，只因我樂於與人

分享藥的知識，當然也包括因為參與女兒學

校家長會而有機會對國、高中的學生介紹藥

師這個專業，引導他們在眾多職業類別中認

識「藥師」。雖然常常超時工作，也常必須利

用假日參與研討會或充電；你若問我要重新

選擇，我仍然選擇我喜歡的藥師這個專業。 
 

成醫20年甘苦談 
 

 許美英組長  
 
     二十年前懷著返鄉的心情，參加成大開

創期的藥師招考，面試長官的陣容對我來說

真可謂『超級震撼教育排場』，我嚇得連考

官有幾位都看不清楚，後來聽說至少有五

位，當時只記得座中唯一的女士，頻頻對我

微笑！讓我心安不少，上班後才知道她是藥

劑部主任！早期成醫員工上班地點大都在台

大，不知天高地厚的我，第一天上班就遲到！

今日依稀記得從石牌搭公車到台北車站再步
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行到台大藥學系，眼看著時間一分一秒過

去，車子在車陣中一動也不動！台大那棟大

樓就在眼前不遠處！但這段路就是那麼的漫

長！感謝高老師寬容且給了我彌補當初過錯

的機會，讓我在成大學習成長，進而發揮所

學服務病患。開幕前藥劑部百廢待舉，地板、

工作檯、傢俱等等，佈滿好幾公分厚的灰塵。

藥品庫存還依舊是零，消毒用的酒精及管制

藥品亦急需購入，還有各種文具書籍及儀器

設備都必須就位，而部內同仁大都第一次見

面，很多人跟我一樣，不是剛從學校畢業就

是只有少許調劑工作經驗。我仿佛在茫茫惘

惘中，不太清楚有多少事情正被處理，也不

清楚大家正忙什麼，只知道部內同仁齊心協

力，按照主任指示，一步一步進行，一件一

件完成，就這樣開始了『成大醫院藥劑部』

所有業務。這段胼手胝足共同奮鬥時光，深

厚的革命情感，值得我永遠地珍藏與懷念。 
    月動星移，藥劑部的人、事、物亦隨著

時代的轉輪向前邁進，人員多了，業務範圍

廣了，我也隨之有著不同的進修成長與服務

機會。這段期間裏，有幸到國外受訓開拓不

同的視野；承蒙師長指導而順利完成臨床藥

學所碩士學位，奠定了臨床服務的基礎技

能；依序輪調擔任「藥品製劑」(含TPN及化

學治療藥師作業)、「門診調劑」、「住院調

劑」、「藥品諮詢」及「藥品管理」等組別

之組長職務，讓我從中習得各式各樣的專業

與非專業經驗；更難得有機會受聘本院臨床

藥學研究所兼任講師，讓自己能不斷學習，

同時也能將經驗傳遞給年輕學子。此時正在

美國俄亥俄州州立大學癌症中心，參訪其臨

床試驗中心，期望對院內臨床試驗的推展能

有所助益，這又是一次難得的受訓機會。由

於有機會接受不同質性的教育訓練，加上不

同範疇的工作磨練，使自己能因應變異萬千

的時代，可以盡全力完成交辦業務。這除了

自身努力以赴之外，應該感謝多年來一直照

顧我的前輩師長們，以及一直支持我的的同

事朋友們。 
    『做人難，做自己更難』！這是我擔任

二級主管的心得。它不時的牽絆著我的思維

與情緒，隨時要調整一下想法，調修一下態

度與外在行為，不時意識到『我是誰？』的

驚慌，調整得太慢就無法適應這快節奏年

代。有時會失去自制力而口不遮攔出言傷

人，不僅自己難受同時也造成別人的困擾，

這是我的大缺點，也是遺憾。骨子裡是有話

直說且快快說，但這樣的行為表現，實質不

被時代認可。這個年代要求二級主管對所負

責業務，考慮得更多一點，更深一點，更廣

一點，話說得再慢一點再溫和一點，最好具

有足夠的能量作為上級長官與下屬之間的緩

衝區！對這樣的期許，沉靜思索，總覺差之

千里遠。    
     一路走來，有歡樂有悲傷，有很多的無

奈，亦懷抱著無現憧憬。努力掌握每一個時

刻以做好每一件事，是今後工作的中心，薪

火相傳是主要目標，期盼竭盡所能與部內有

志同仁一起努力，不僅要完成傳承任務，更

期望能再創藥劑部另一個光華的20年。 

 
成醫20年活動篇     

 
                     林嘉音組長  

 
    當組長會議提到要寫藥師節特刊時，我

才發現自己到成醫工作已將近18年，繳盡腦

汁想要如何帶些活潑的氣氛，回想至藥劑部

的林林總總，有很多令人驚喜之事，然讓我

很快地融入藥劑部的團體且最令我感到部內

同事的溫馨之一是部內的郊遊活動，雖不是
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緊張刺激或豪華豐盛的行程，但在參與活動

及舉辦活動的過程中也是驚喜連連，特別是

回到醫院活動結束時，興奮的出門及平安快

樂的到家。接下來讓咱們一起回憶部內所舉

辦的郊遊活動，依先後排列： 

活 動 備 註 
墾丁及南仁湖 我首次參加，咱們用餐速度相當快，若多講些話，可能只

好餓肚子了！一群勇敢的女藥師，晚上騎著摩拖車夜遊鵝

鑾鼻！南仁湖是保護區，帶多少瓶子進去就要帶出來，讓

人印象深刻，不知現在還有管控嗎？ 
走馬瀨農場烤肉 南部五六月的春郊，活動主題：烤肉，哇！太熱了，大家

熱的租了兩間房間，輪流消暑，無聊時才敢出來騎腳踏車

逛農場，因為此次熱到吃不下的經驗，我們部內不再自行

舉辦烤肉的活動了。 
華陶窯之旅 認識陶器的製作及陶器的美，用華陶窯自己燒製的碗公享

用客家的媽媽味道的午餐，很滿足。  
台東知本之旅 咱們年輕貌美瓊瑤辦的，搭南迴鐵路到台東知本。 
溪頭 (住小木屋) 喜歡溪頭的感覺，放眼望去都是green；拿出以前的相片還

看到小學時期的蓉蓉，現在已經大學畢業且已經當上班族

了！才意識到時間過的真快！ 
美濃-寶來溫泉-藤枝森林遊樂區 部內開始組成活動組舉辦部內活動，舉辦者精心地籌畫，

為了讓我們多些時間享受森林的芬多精，早上就為我們參

加者準備的午餐，晚上回家前又帶我們吃客家菜，印象中

我們藥劑部的人因為平日作不少”粗重的工作”，所以很重視

三餐。 
墾丁- 夜宿四重溪 - 雙流瀑布 第一天晚上為高主任的生日，菜色豐富到吃不完的窘境；

當時雙流瀑布森林遊樂區是林務局新開放的景點。 
墾丁(搭船、關山落日)夜宿歐克

山莊 
雖然墾丁來很多趟，此次安排坐船出海，晚上住四星級的

歐克飯店，飯店的設備包括：游泳池、健身器材等，很豪

華！ 
搭南迴火車、綠島之旅 因參加踴躍，分成兩梯次；兩梯次的境遇真的是天壤之別，

八月是風平浪靜，天氣相當的晴朗，泡海邊溫泉時，因人

數眾多，狀況如插秧；而九月份則乘風破浪前行，如搭潛

艇，我身旁的乘客抽著塑膠袋如抽取式衛生紙般急促，只

因要-----吐！到達綠島後，又去浮潛，仍遭受海浪的餘威，

有人在岸邊又抓兔子，當晚同事的先生笑言，「你們是藥

師趕快想想辦法，一坐進船上就睡著的特效藥是什麼！？」

隔日又是風又是雨地逛完綠島，然後我們一群惶恐的旅客
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坐進船後，船外濛濛的，還來不及擔憂，一下子所有的夥

伴都進入夢鄉，您猜猜是我們藥師的功勞嗎？ 
山地門 – 霧台 – 住墾丁 – 社
頂國家公園 

由同事票選及顧及家中有較小的小孩者，所以舉辦此活

動，參加者皆回報行程輕鬆且吃住品質佳。 
武陵農場賞楓 與上一次的活動相距半個月，參加者皆喜歡健行，結果因

路況不佳，遊覽車行經梨山、合歡山，來回坐了將近 20多
小時，看了好多影片；在武陵農場時間雖不長但是景色優

美空氣超棒，現在回想真的好想再去一次。 
達娜伊谷及阿里山賞櫻 決定要去賞櫻到出發的時間不到14天，所以住的品質就真

的很抱歉，其他賞櫻的團體高歌到深夜，然後凌晨兩點多

又有年輕的少年準備去看日出！可喜的事，我們仍準時起

床去看櫻花，「吉野櫻」是也！ 
台大梅峰農場 分成兩梯次，頗受大家的好評，我呢認識了好多植物本來

回到醫院想好好複習，可是很快地因為醫院的工作，我也

很快地忘光了！只記得帶我們的解說員是我國第一位登上

世界第一高峰(聖母峰)的女士，其對大自然的熱愛讓我們動

容，後續仍有聽到其改擔任守山員。 
奮起湖及達娜伊谷 當天往返，據言參加者享用了精緻的日式晚餐。因參加人

數相當多共有2輛車。 
杉林溪  當天往返，喜歡接觸大自然的感覺，吃了統一的奮起湖雞

腿便當後收集點數可以換獎品；下午很快地霧茫茫也很涼

爽。回來時順道參觀斗六分院。 
參觀永信藥廠及養護中心 當天往返，好趕！無法盡情地享受大甲的名勝及地方美食 
看了是不是很心動哩！或許不少同事因為值

班或因故無法參與，甚至因為您是部內的新

進人員而未曾參與，可是未來只要仍留在成

大藥劑部工作，一起參與的活動是少不了您

的！

 

 
成大醫院藥劑部二十年  

— 笑話篇 
 

 高淑敏組長  
 
二十年的時光，我們在藥劑部成長，不

需太多的遐想，只要埋頭去闖，總有一天你 
逐漸爽朗。在這大家庭裡，酸甜苦辣純屬個 

 
 
 
人造化，工作上的咿咿呀呀，讓我們在心中 
放下，暫且容我在此，讓大家看一下笑話： 

資深藥師指導藥學系實習生是醫學中心

藥師的天職。在一次喝農藥自殺個案的討論

會中，藥師問學生：喝一口和喝兩口有什麼

差別？學生眉頭深鎖、幾番思考後慎重的

說：喝兩口比較飽。此時，藥師只能…。 
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有一天藥師打電話至護理站照會處方的

問題，護理人員則告訴藥師：請 Call「劉守

德」（音譯）醫師，於是藥師請總機 Call 劉

守德醫師，總機小姐停頓了一會問藥師，我

們院內有這位醫師嗎？！…原來，護理人員

說的是「留守的」醫師。 
    有一天謝獻霖藥師打電話至護理站，通

知某一床 TPN 處方已到期，需再開立處方以

免病人的用藥中斷，對方回答「好！謝謝

您」。謝獻霖藥師害羞又感動地說：妳怎麼知

道我是「謝獻霖」，對方回答：我是說「謝謝

您」。 
有一天謝獻霖藥師打電話給書記，告知

某一床處方藥品輸入錯誤需更正，書記回

答：請問你是那位？藥師回答：我是「謝獻

霖」，書記答：你是「謝謝您」，那我就是「不

客氣」囉！ 
主任剛上任，所以安排各個組長向其作

業務簡報，簡報自一大早即開始，一直進行

至下午，直至主任需參加另一會議才中斷，

並交待一個小時後繼續。助理見狀，趕緊準

備飲料及小蛋糕，貼心地放在主任桌上並留

一紙條，上面寫著：您辛苦了! 請用點心。

主任回來看見字條，心想：我這樣犧牲奉獻，

還不夠用心嗎！ 

藥劑部向資材室藥庫領藥後的清點藥

品，是一件重要但卻是無趣的例行工作，可

是我們卻能發揮想像力地苦中作樂，由以下

例子可窺見一番（國語不通請用台語發音）：

Kaletra（腳在ㄘㄨㄚ\）、Mucosolvan(麥ㄍ鎖

門)、MgO(麥ㄍ歐賽)、Avelox(阿背ㄌㄛ\
死 ) 、 Lopid(LP) 、 Doxaben( 豆 沙 餅 ) 、

Mobic(摸屁股)、Keto(牙籤)…。 

    …………….保留一下，要聽笑話，知道

找誰了吧！ 

其實，樂趣充滿在我們的工作及生活

中，就靠大家去挖掘了！ 
 

二十週年感言 

 

 林永順組長  

 

無心插柳．柳樹成蔭 

民國七十七年成大醫院正式開幕營運，

確實為平衡南北醫療資源之劃時代里程碑。

也因此提供許多就業良機。 

好不容易終究從學校畢業後的我，不同

於成績優異之同學；歷經多次北伐，終於千

辛萬苦考取藥師執照。樂於吃喝玩樂的我，

選擇藥品業務代表工作，過著自由自在生

活，從未想過轉換跑到至醫院服務。藉著載

送同學報名考試之機會，抱著姑且一試之心

態，在最後時效內完成報名手續。經過筆試、

面試之程序竟然在眾多競爭者中佼倖獲得錄

取，著實跌破一堆眼鏡，也正式開啟公務員

生涯。(如同戲劇一般，該位同學並未錄取) 

相互扶持．成長蛻變 

成大醫院不僅賦與同仁們一份穩定工作

與收入，同時給予同仁一個優質學習成長環

境。歷經二十年歲月，見證到許多新家庭建

立、新生命誕生、學習成長、獨立茁壯；也

見證到許多院內同仁從青澀到豐富內歛之蛻

變；也見證到在歷任院長帶領下，成大醫院

堅持方向與目標，成為南台灣醫界龍頭之成

長過程。 

在此大環境影響下，個人也緊隨著成長

的步伐，穩定學習邁進；歷經通過公職藥師

高等考試、在職進修、升任組長職務、斗六

分院藥劑部主任、藥師公會監事等等歷練，

確實擺脫年少輕狂時的無知與生活態度。回

首二十年過往，即使酸甜苦辣、五味雜陳，

但絕對是美麗的回憶。需感謝所有指導我、
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及共事過的師長、同事們；學習成長過程中

由於有大家的參與、相互扶持與鼓勵，使得

路顯得更平穩。 

經驗傳承．追求卓越 

歷經社會型態改變、網路知識普及、醫

療政策及競爭環境改變等等因素，對醫院管

理與經營造成重大衝擊。 

社會型態改變與知識水準普及，促使民

眾對醫療及服務品質之要求提升；全民健保

的實施，聽聞醫院、診所因經營不善而停歇

業；醫院評鑑評定醫院等級，影響所及也同

樣涉及醫院收支。如何堅守經營理念與目標

並確保永續經營，考驗掌舵者之智慧。 

部內發展同樣面臨如此洪流之考驗。二十年

過往確實培育出許多優秀成員，於院內各團

隊角色中扮演重要角色；也歷練出多位出色

主管人才，協助政策確認與方向推行。猶如

成長中大樹一般，生力軍如新芽般逐漸展露

頭角初探生命洗禮，人力資源培訓與經驗傳

承，正引領我們追求卓越。 

 


