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藥劑部網頁介紹 

 
 

吳玉琴、陳俊名 

 

成大醫院藥劑部網頁搬新家了，新網址

為 http://140.116.253.135/，雖穿了新衣、換

了地址，內藏的寶藏不但一樣也沒少卻是更

豐富，只要您熟用它，將可挖掘到不少用藥

知識，豐富的內容等待您進一步的探索。 
藥劑部網頁包括：認識藥劑部、藥品查

詢系統、為民服務、藥劑部刊物、教學訓練、

藥廠專區、最新資訊、藥品異動及民眾處方

用藥系統查詢。 
藥劑部新網頁連結醫院人事系統控管，

所以您一旦報到成為成大醫院員工後，即可

以人事系統帳號密碼登入，若您是一般民

眾，也可進入藥劑部網頁使用藥品查詢系

統。以下內容將逐一簡介主要功能： 
 

藥品查詢系統 
「藥品查詢系統」是本部投入最多人

力、時間維護的寶庫，因為藥品、藥袋資訊

均會隨時異動更新，讓醫療人員及民眾可以

獲取最新訊息。 
一、輸入「關鍵字」：使用藥名、學名、商品

名、中文名、料號、健保碼、衛署字號、

藥理分類或藥理代碼，均可查詢成大醫

院所採用的藥品。(圖一) 
 

 
二、處方集：在「藥品查詢系統」中，處方 

集資料的查詢內容，明載藥品使用方

式、劑量、儲存條件及使用注意事項等

資訊。 
1. 腎：必須依腎功能調整劑量的資訊。 
2. 懷孕分級：主要參考美國 FDA 之孕婦 
分級。 

3. 授乳建議：主要以 Drugs in Pregnancy 
& Lactation 7th ed. 2005 為參考資

料，其他如 Medicines.org.uk 及仿單

等，提供藥物是否分泌於乳汁，影響

哺育嬰兒健康的資訊。 
4. 藥品外觀：包括裸錠、針劑、外用藥

及口服片裝。 
5. 提供藥品仿單及衛教單張之下載。 
6. 同藥理及同成份：提供該藥品在院內 
 同成份不同劑型規格的品項，或不同

成分同藥理分類的品項。 
7. 安定性：提供注射藥品如何配製，及 
配製後冷藏或室溫之安定性資料。 

三、藥品外觀辨識查詢：根據在成大醫院藥

劑部所領的藥品，輸入「劑型」、「顏色」、

「有無剝痕」、「形狀」或「外觀特徵字

元」，則可查詢該藥品名稱及治療用途

等。 
值得一提的是，處方醫令系統之開方畫

面，可點選欲開方藥品直接連結藥劑部網頁

之處方集資料，方便醫師在開立處方時直接

查詢藥品相關資訊。 
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圖一、處方集查詢系統 

 
民眾專區 

內容包括「民眾處方用藥查詢系統」、不 
定期「藥事人員持續教育資訊及開放線上報

名」、「一般處方箋」、「慢性病連續處方箋領

藥須知」及「衛教園地」。民眾可以從「民眾 
 

 
 
 
 
處方用藥查詢系統」，輸入處方日期、身份證

字號及領藥號，即可查看診當天所領的藥品

名稱、使用方式、數量、單位、藥品外觀及

用藥指導等資訊。(圖二) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

圖二、民眾處方用藥查詢系統 
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首頁內容 
一、認識藥劑部 

1. 「藥劑部簡介」：介紹各組工作職掌。 
2. 「活動花絮」：包括藥劑部成立多年來 

發生的重要事件（例如：1991 年 10
月成立國內首創之「致畸胎諮詢服

務」）、藥師於廣播電台宣導用藥知

識、門診候藥區民眾衛教活動、本部

藥師發表的論文…等等。(圖三) 
3. 「地理位置」。 
4. 「聯絡方式」。 

二、為民服務 
1. 「認識成大醫院藥袋」：說明藥袋內容 

的資訊，保障用藥安全。(圖四) 
2. 「衛教園地」：提供藥品使用須知、特 

殊藥品的使用指導（定量噴霧劑、鼻

噴劑、眼藥水及 Forteo 使用方式）

及疾病用藥指導、衛教影片。 
3. 「藥品諮詢信箱「Q&A」」：由專業藥 

師為民眾解答用藥問題。 

三、藥品資訊 
「藥品資訊」內容主要為彙整性資料，

根據本院藥品特性，例如：須飯前服用

的藥品、不宜磨粉嚼碎的藥品、須冰箱

冷藏的藥品、注射藥品的安定性、須依

肝、腎功能調整劑量的藥品、同類藥理

作用藥品之比較、口服懸浮劑泡製後的

安定性、特殊解毒劑等及紙版處方集勘

誤和出版後新進藥品資訊供下載紙版使

用。 
四、藥劑部刊物 

1. 「成醫藥誌」：成醫藥誌自民國 80 年 
初版迄今，內容主要包括新藥介紹、

疾病用藥討論、藥物不良反應案例討

論及最新藥品資訊。 
2. 「藥劑簡訊」：公告院內新進藥品、藥 

品異動、刪除品項、替代品項及藥品

包裝或製造廠或產地變更等相關資

訊。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

圖三、活動花絮-壁報論文發表 
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圖四、認識成大醫院藥袋 
 
五、教學訓練 

1. 「學生實習」：包括藥學系學生實習要 
點及教育訓練計劃。 

2. 「藥師繼續教育」：公告藥師持續課程 
相關訊息，因應網路的普及化與方便

性，自今年起開放網路報名。因本部

始終堅持辦理實用且優質的課程，所

以我們擁有許多死忠的學員，多年來

持續參加我們的課程。 
3. 「部內學術研討會」：每週 2 次晨會課 
程，藥師可自行連結上課檔案自學。 

六、藥廠專區：有藥委會相關規定、新藥申

請表格、產地變更相關規定及表格供下

載。 
七、訂閱電子報：包括成醫藥誌、藥劑簡訊、

持續教育簡訊、求才訊息、活動快訊及

門診候藥區衛教等訊息。只要上網填寫

個人基本資料及電子郵件地址，即可定

期收到相關訊息。 
八、最新資訊：可快速知道最近的相關活動

訊息，包括新一期的成醫藥誌出刊及誠

徵藥師人才訊息等。 
九、藥品異動：舉凡藥品廠牌變更、停產、 

 
替代品項、外觀或包裝變更等相關訊

息，均公告於此。 
 

院內員工專區 
本院員工登入員工帳號、密碼即可進入

「院內員工專區」，在「查詢及下載」可查詢

或下戴院內相關作業的準則及表單。在本區

分為本院員工及藥劑部藥師不同查詢權限。 
一、查詢及下載 

1. 「臨床試驗」：利用學名、商品名、IRB 
編號、研究科部、研究醫師及執行情

況可查詢本院所有臨床試驗案。 
2. 「藥劑部資料」：限藥劑部員工才可查 
詢下載，內容有：藥劑部持有本院通 
訊系統手機號碼名單、藥劑部人事相

關資料、換班申請單、考績指標、優

良藥師推舉辦法、員工建議提案單及

部內藏書目錄等。 
3. 「資料查詢」：資訊室缺藥查詢系統， 
可查詢相關缺藥的訊息及原因；還有

病患過敏藥品查詢及 FDA 警訊相關

資料等。而部內藥師則還可進入「藥

名相似度比對系統」進行查詢。 
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4. 「表單下載」：包括：麻醉藥品居家治 
療用藥記錄表、管制藥品異常報告

表、藥物不良反應通報表格、藥品品

質異常報告表、預防母子垂直感染愛

滋藥品申請表及核銷表及處方集遺失

補領繳費通知單。 
5. 「會議記錄」：本部藥師可下載藥劑部 
會議記錄表格及查詢每月部務及組長

會議內容。 
6. 「疑義處方」：提供疑義處方表格下載 

及作業相關注意事項。 
7. 「藥委會」：本部藥師可查詢歷屆藥委 
會決議及下載新藥評估表格。 

8. 「專案藥品」：包括專案藥品科部簽呈 
內容（參考格式）、專案藥品治療計劃

書（參考格式）及各專案藥品之病患

同意書等。 
二、用藥安全：針對病患安全，設製藥品調

劑或處方合理性之通報及查詢，院內員

工可查詢包括疑義處方的彙整及討論內

容，各科部可依科別、疑義處方類別及

月份查詢不適當處方。在疑義處方討論

方面，可依疑義處方類別及藥品名為關

鍵字，搜尋曾討論過並有文獻資料佐證

之建議用法。本部藥師則還可使用下列

權限： 
1. 幾近疏失：包括調劑疏失通報及原因 
明細查詢。為提昇「用藥安全」，降低

調劑疏失，我們利用網頁通報並彙整

調劑疏失，讓其他藥師可以查詢通報

結果，以達自我提醒及檢討，避免犯

同樣的錯誤。 
2. 調劑錯誤：對於已發生藥品錯誤的通 
報，進行原因分析及評估改善措施結

果之記錄。 
3. 疑義處方：除了疑義處方的彙整查詢 

及討論外，可查詢每月不適當處方及

書面照會及討論評估結果。將定期的

疑義處方檢討改善記錄放置於網頁

中，供部內藥師參閱及查詢，以增進

藥師的用藥知識。 
4. 評估改善：每季調劑疏失檢討改善之 
會議記錄。 

三、作業準則 
1. ISO 文件：放置藥劑部 ISO 相關文  
件，本部藥師可下載文件表單。 

2. ADR 流程：藥物不良反應通報作業及 
流程。 

3. TDM 流程：藥物血中濃度監測項目， 
包括目前本院可監測的藥品項目及抽

血時間注意事項。 
4. 藥品管理：包括醫療單位常備藥品管 
理辦法、成大醫院高警訊藥品類別、

明細及標示範例、藥品破損換領原

則、退藥須知、藥品開封後建議使用

期限及 1-4 級管制藥品明細等。 
5. 狀況處理：放置藥事作業或值班時可 
能遇到的情況，以經驗分享及討論方

式，整理出最佳之處理建議，以便藥

師遇特殊情況時有所依歸。 
6. 抗生素管制：包括本院抗生素管制的 
作業準則、品項、作業流程、抗感染

劑的價格及健保規範的第一線抗微生

物製劑等資料。 
 

藥劑部專區 
一、藥事作業： 

1. 血液製劑：為符合衛生署血液製劑管 
理規範，利用電腦管理血液製劑藥

品，每日將病患使用的血液製劑藥品

批號建檔，以供必要時可回溯追蹤病

患施打血液製劑之情形。 
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2. 住院藥局作業：包括使用 warfarin 個 
案衛教、使用 warfarin 患者之藥品交

互作用審核紀錄；住院病患管控抗生

素照會；病人腎功能調整劑量建議；

生 化 檢 驗 值 查 詢 ； ceftazidime 、

cefotaxime、ceftriaxone 疑似連續使用

7 天個案…等資料，藉以提升臨床藥

事服務效率。 
3. 門診藥局作業：包括門診疑義處方輸 
入、6 人小組工作分佈、週六排班表、

冰箱溫度異常之緊急處理及週六字幕

機設定流程等。 
4. OPD 藥事諮詢：門診諮詢台藥事服務 
登錄及修改。 

5. DI 工作記錄：藥品諮詢組諮詢電話記 
錄。 

6. ADR 院內線上通報。 
二、教學評估：無論是實習學生、新進藥師

或新領證的藥事人員，在授課藥師完成

課程教學之後，利用 e 化之教師填寫評

估表或學員填寫評估表，個別填寫教學

評估內容，以達檢討改善之目的。 
三、統計：彙整藥事服務內容，呈現本部努

力成果。 
1. 「ADR」：彙整藥物不良反應通報統 

計資料，可依通報者身份、報告來源、

嚴重度、評估可能性、可疑藥品及藥

理分類等資料查詢。 
2. 「門診病患諮詢」：彙整服務量及藥物 
諮詢問題分析。 

3. 「藥品耗用」：可依藥品與藥理分類分 
別查詢耗用量、耗用金額及科別耗用

排行。 
4. 「調劑疏失」：可查詢通報調劑疏失類 
型、發現時機及疏失藥品分析。統計

每月通報情形，並獎勵通報者。 

5. 「臨床試驗」：根據在本院執行情形， 
分為執行及新增案件，並可分別依計

劃階段、研究科部、研究設計及多國

計劃等分析年度案件數。藥劑部「臨

床試驗用藥管理」分別於 96、97 年榮

獲國家品質標章。 
6. 「疑義處方」：每月照會筆數之統計分 
析。 

7. 「DI 藥物諮詢」：彙整年度服務量， 
並依病房別、科別、詢問者身份、結

果、類別等分析結果。 
8. 「門診藥局相關」：包括門診疑義處方 
照會結果統計、門診候藥時間統計分

析、平均處方開立張數及釋出慢箋張

數統計等。 
行文至此，您是否覺得「眼花撩亂」，

藥劑部的網頁就像一座百寶山，等待您親自

前來挖掘，當然更期待大家的建議，讓我們

的網頁更豐富、更多元。 


